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Storno ohne Reisewarnung moglich

Es gibt fiir den Urlaubsort
keine Warnung, die Reise
scheint mir trotzdem

zu riskant. Darf ich gratis
stornieren?

Nur, wenn unvermeidbare,
auBBergewohnliche Umstande
am Urlaubsort die Reise er-

heblich beeintrichtigen. Eine

amtliche Reisewarnung ist
ein Indiz dafir. Liegt keine
vor, konnen Sie die Corona-
Gefahrenlage am Reiseziel
auch mit anderen Quellen —
etwa einer Einschatzung der
WHO - belegen (Amtsgericht

Ay > .

L\ s |
A By
P g £

< ww £

Koln, Az. 133 C 213/20;
Amtsgericht Frankfurt am
Main, Az.32C 2136/20). In
dem Fall miissen Sie die
Restzahlung nicht mehr leis-
ten und kénnen lhre Anzah-
lung zurlickverlangen.

Muss ich mit dem Riicktritt
bis zum Reisestart warten?
Nein, nach Ansicht vieler Ju-
risten ist ein Ricktritt ab et-

wa vier Wochen vor Reisebe-

92 Geld und Recht

ginn maoglich. Ist absehbar,
dass bei Reisebeginn eine
gesundheitsgefdhrdende
Lage vor Ort bestehen wird,
kénnen Sie ohne Stornokos-
ten zurlcktreten. Fur Urlau-
ber, die schon Monate vorher
gegen eine Stornogebihr
zurlickgetreten sind, gilt:
Hat der Veranstalter die Rei-
se nach ihrem Rucktritt ab-
gesagt, kdnnen sie nach
Ansicht des Anwalts Holger
Hopperdietzel nachtraglich
Ersatz der Stornokosten ver-
langen.

Wie gehe ich vor,

wenn der Veranstalter
nicht zahlt?

Nehmen Sie sich einen An-
walt. Reiserechtsexperten
finden Sie etwa unter
dgfr.de. Fir Urlauber ohne
Rechtsschutzversicherung
kommen Dienste infrage
wie coronaritter.de oder
ruecktritt.eu. Sie erhalten
eine Provision, wenn sie die
Erstattung durchsetzen.
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Kein Riicktritt wegen Maskenpflicht

amtliche Reisewarnung gibt,
wenn der Veranstalter alle
Landgénge streicht, den Pool
sperrt oder die Abendveran-
staltungen absagt.” Ordnet
der Veranstalter nur eine
Maskenpflicht fur den Auf-
enthalt an Deck an, reicht
das nicht als Stornogrund.

Ich gehore zur Risikogrup-
pe und mochte an meiner
Kreuzfahrt nicht teilneh-
men. Darf ich stornieren? ~

Und was gilt, wenn der
Veranstalter die Fahrt
wegen des Coronavirus
absagt?

Dann bekommen Sie Ihr Geld
zurick. Eine Entschadigung
wegen ,entgangener Urlaubs-
freude” steht lhnen allerdings
nicht zu (Amtsgericht Ros-
tock, Az. 47 C 59/20).

Es klingt hart, aber personli-
che Angste allein berechti-
gen nicht zum Storno. Auch
eine Reiserlcktrittsversiche-
rung Ubernimmt die Kosten
nur, wenn Sie nach Ab-
schluss der Versicherung er-
kranken und deshalb an der
Reise nicht teilnehmen kon-
nen. Nur wenn die Kreuzfahrt
erheblich beeintrachtigt ist
oder der Veranstalter das
Leistungsangebot stark ver-
andert hat, ware ein kosten-
loser Rucktritt moglich.
Rechtsexperte Holger Hop-
perdietzel: ,,So ein Fall ware
etwa gegeben, wenn es eine

CORONA

i Mehr auf test.de

Auf unserer Internetseite unter

test.de/corona finden Sie
weitere Details, beispielsweise zu Hilfen
in Notlagen wegen der Viruskrise.
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